
2022/5/13

1

1999參考用
2022/5/13

民眾版-操作手冊

智能關懷平台
新北iCare健康雲APP

新北市政府資訊中心

平台簡介
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整合服務流程

新北市政府資訊中心

使用說明
新北 iCare健康雲 APP
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【新北 iCare健康雲APP】操作流程

開啟APP或

網頁平台
自我評量 本人確認

持續監測個人

健康趨勢

1. 開啟新北iCARE 2. 登入帳號 3. 自我健康監測 4. 指標異常時，服
務中心與本人確
認健康狀況

5. 資料自動上傳

QRCODE
註冊

0. 刷QRCode 註冊
安裝APP

生理指標量測

回答健康問卷

每日3次進行自我健康監測

新北市政府資訊中心

2. 點擊【建立帳戶】

【新北 iCare】個案註冊流程

1. 下載APP

請在收到醫院通知後下載安裝

APP下載頁：
https://telecare.ntpc.

gov.tw/icare

短網址：
https://bit.ly/icare0

新北市政府資訊中心

限臺灣區app store可下載，外
籍人士若無法下載，可用網頁版。

3. 依提示註冊

註冊時需輸入醫院提供的通行
碼（未收到醫院通知前，請勿
註冊）

網頁版：
https://telecare.ntpc.go

v.tw
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5.根據提示，完成資料填寫後，
點擊【送出】。

【新北 iCare】個案註冊流程

4. 填寫註冊資料前請確保您已
同意【服務條款&免責聲明】。

新北市政府資訊中心

6. 註冊完成後即可開始使用App。

請輸入醫院提供的通行碼

【新北 iCare】個案每日回報

1. 登入新北iCare健康雲 2. 填寫生理量測 3. 填寫健康問卷

新北市政府資訊中心

依有量測的設備填入欄位，
並請滑到最下方點儲存 依個人症狀點選，無以

上症狀可直接點下一頁
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【新北 iCare】藍芽設備配對與量測方式

1. 點擊齒輪(設定)圖標
點選「設備管理」

2. 點「新增配對」後，
選擇設備進行配對

3. 開啟生理量測頁：已配
對的設備，完成量測後等
待30秒會自動傳輸

掃描中藍芽圖標
會亮起，若為灰
色表示尚未配對

新北市政府資訊中心
請務必開啟手機藍芽，並使用有藍芽傳輸功能的設備

【新北 iCare】智能客服操作說明

1. 遇到問題時，點擊右下
「智能客服」圖標。

2. 點選或留言問題。 3.智能客服將進行回覆。

新北市政府資訊中心
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