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壹、專案說明 

一、專案名稱 

新北市立聯合醫院「員工薪資轉帳委託銀行服務案」(以下簡

稱本案)。 

二、專案緣起 

本規格說明書主要目的係針對本案之需求與期望，包括薪轉

優惠、機器設備、銀行業務、信用卡與貸款、其他服務等方

面提出書面說明，供投標廠商據以妥擬符合需求之企劃書。 

三、專案目標 

本院為建構一安全、快速、正確之薪資轉帳作業服務系統，

讓員工享受優渥的存款利息及各項優惠配套措施，並配合本

院出納人員完成薪資轉帳服務。 

四、專案範圍及內容 

(一)適用範圍 

1. 服務規範：本院兩院區(板橋院區預定於 115 年 10 月

裁撤，配合本院營運計劃調整，廠商應於機關通知次

日起 15個工作日辦理相關設備撤離事宜) 

院區 地址 總機 

三重院區 新北市三重區新北大道一段 3號、3-1 號 (02)29829111 

板橋院區 新北市板橋區英士路 198 號 (02)22575151 

2. 本案廠商提供服務之適用範圍為本院全體同仁，本院

全體員工人數約計 1,000 餘人。 

  (二)專案服務內容 

1. 代發員工薪資款項，包括月薪、獎(勵)金、補助費、

差旅費、慰問金、加(值)班費及支援報酬等，係以本

院依約定指示得標廠商代發之金額為準。 

2. 代發其他費用：志工誤餐費、合特約醫師支援費等 

3. 相關設備裝機及履約期間之保養及維護(修) 

4. 機動派員服務 
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5. 新進人員開戶服務(含兩院區志工) 

6. 提供銀行相關業務諮詢服務 

五、專案期程 

(一)自民國 115 年 7 月 5 日至 120 年 12 月 31 日止。但因不

可抗力事故致不復辦理薪資發放作業及經書面通知終止

本約定時，不在此限。 

(二)得標廠商須於決標日起 30 日曆天內派專人來院辦理完

成本院所有員工之薪資開戶手續，並自 115 年 7 月 5 日

起執行本院服務。 

貳、需求說明 

 一、基本規劃及設計需求 

對於現有員工薪資帳戶之資料檔案管理電腦化之規劃及設計，需

具有完整性、可行性，且對本案具充分瞭解，可配合本院之系統

簡化入帳流程。 

二、廠商經驗與能力 

 (一)廠商目前財務狀況穩定情形。 

 (二)廠商人力規模。 

 (三)廠商財務報表。 

 (四)過去類似案件履約經驗及績效。 

 (五)本國或國際信用評等報告。 

三、優惠配套措施及便利性需求 

(一)跨行提款及轉帳等優惠措施。 

(二)設置存(提)款機及補摺機：為便利員工，得標廠商在本

院三重院區至少設置二台存(提)款機及一台補摺機；板

橋院區至少設置一台存(提)款機及一台補摺機。 

(三)存款(含非薪資部分之存款)可提供之優惠利率。 

(四)出納外收送業務服務  

(五)提供本院兌換零錢服務。 

(六)本院兩院區至少各設置一台入金機設備。 

 (七)員工貸款及信用卡之利率等優惠條件。 

(八)新北市、臺北市分行數，院區與分行間之地點、距離。 
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(九)提供其他服務：如外幣兌換等優惠條件。 

 四、員工薪資資訊安全與應變計畫需求 

(一)員工薪資資訊安全機制及員工資料保密(須經本院同意

或個別同意始可提供) 。 

(二)系統異常之應變處理。 

 五、其他回饋及服務措施需求 

(一)新進人員(含志工)開戶服務：得標廠商定期派員至本院

辦理新進人員(含志工)開戶事宜。 

(二)開立支票不收取手續費：如部分員工款項有無法入帳情

形，得標廠商得另開立支票供兌現，不另外收取手續費。 

(三)設備故障處理：得標廠商如因設備故障，或其他不可抗

力因素致撥帳作業無法辦理時，須即時以人工方式處理。 

(四)提供其他服務項目：如提供有關金錢或理財方面之法律

諮詢服務。 

(五)延誤撥款致生損害之處理：若因得標廠商之延誤撥款致

生損害者，應由得標廠商負責損害賠償責任，但因不可

歸責於得標廠商之因素致生損害者，不在此限。 

(六)機動派員服務：本院因業務需要，得標廠商於營業時間

配合本院需求機動性派員提供服務。 

(七)協助本院建置 E 化服務，如自助繳費補據機、多元繳費

設備系統等 

(八)因應政府推動 ESG 及無紙化政策，協助本院設置多媒體

電視牆等 
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叄、共同性規範 

(一)投標廠商財務狀況必須穩定。 

(二)投標廠商於投標前，應協調相關人員了解本院有關本院之需

求。得標後，不得以不瞭解本案或周圍環境或法規為理由於

日後要求任何補償。 

(三)得標廠商應自行負責本案所有軟、硬體設備之提供、安裝整

合、測試、維修、人員訓練，以及相關部門之協調溝通等工

作。 

(四)得標廠商應確實做好薪資資訊安全機制，以保障本院員工薪

資財物之安全性，若因得標廠商之疏忽造成各項損失，皆須

由得標廠商負責賠償。 

 (五)如得標廠商無法於本院指定之入帳日準時入帳一年超過三次

以上時，本院得逕行終止合約，惟得標廠商仍應負責本案至

本院簽訂新約為止。 

(六)為保持本案之完整性，舉凡所需各項附屬設備及有關配件，

得標廠商須經過本院同意後始得以加裝，不得任意加裝不符

合本院需求之相關設備。 

(七)得標廠商於本案服務期間應提供各院區員工服務之對口名

單，供各院區員工有服務需求時聯繫用。 

(八)相關設備裝機及履約期間之維護(修)，概由得標廠商負責。

若有故障或停機狀況應於接獲通知三個工作天內恢復完成。 

(九)如得標廠商於履約期間內停止營業、破產或自行歇業時，本

院得逕行終止合約。 

   (十)延誤撥款致生損害之處理：若因得標廠商之延誤撥款致生損 

       害者，應由得標廠商負責損害賠償責任，但因不可歸責於得 

       標廠商之因素致生損害者，不在此限。 
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肆、企劃書規格 

 一、企劃書格式 

  (一)紙張：以 A4 規格大小繕打。 

  (二)繕打及裝訂方式： 

1. 由左至右橫寫格式，並以電腦繕打，但相關之圖說不

在此限。 

2. 請加註目錄、編列頁碼，加裝封面並裝訂左側成冊，

封面上註明廠商名稱，本案名稱及時間。如有一冊以

上，請於封面註明總冊數及冊次。 

3. 企劃書中引用相關書籍、資料，建請加註所引用之出

處。 

4. 內容次序建請按評分表之評審項目次序排列。 

5. 不含封面、目錄及附件，不超過 50 頁(單面印製 1 張

計 1頁；雙面印製 1張計 2頁)。 

6. 企劃書請印製 7份。 

7. 企劃書裝訂後，如有缺漏、錯誤或需補充部分，得製

作勘誤表或補充說明，份數與企劃書冊數相同，併同

企劃書送達。 

(三)目錄：應標示各章節之出處頁碼。 

 二、企劃書內容 

  (一)基本規劃及設計經驗 

  (二)廠商經驗與能力 

詳述廠商之內部組織人力、設備、營運現況及相關機關經

驗(檢附證明文件)等。 

1. 廠商簡介(須包含人力規模及組織編制)。 

2. 承接類似專案經驗(詳述與本專案類似之經驗，包括系

統軟硬體、應用系統、網際網路、網站建置及經營等

之經驗說明)。 

3. 公司營運狀況(須包含財務狀況與經營能力)。 

(三)優惠配套措施及便利性 

(四)員工薪資資訊安全與應變計畫 

(五)其他回饋及服務措施 
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附件 1 

 新北市立聯合醫院「員工薪資轉帳委託銀行服務案」 

企劃書評審標準 

編號 評審項目 配分 項次 子項 評分
標準 得分 

1 基本規劃及
設計經驗 15% 1 

對於現有員工薪資帳戶資
料檔案管理電腦化，其規劃
及設計之完整性、可行性，
對本案之瞭解程度，可否配
合本院系統簡化入帳流程 

15  

2 廠商經驗與
能力 30% 

1 
目前財務狀況之穩定性(須
提出最近財務狀況正常相
關證明文件) 

10  

2 人力規模 5  

3 
財務報表(須提出近一年逾
放比及資本適足率數據、履
約能力及資本額) 

5  

4 過去類似案件履約經驗及
績效 5  

5 本國或國際信用評等報告 5  

3 優惠配套措
施及便利性 30% 

1 跨行提款及轉帳優惠措施 4  

2 
依本院需求設置 ATM 自動
櫃員機及補摺機之配合度
(敘述機器功能) 

4  

3 
可提供優惠之存款利率(含
非薪資部分之存款) 4  

4 出納外收送服務 4  
5 零錢兌換服務 4  
6 入金機設備設置 4  

7 員工貸款優惠利率及條件 2  

8 新北市、臺北市分行數，院
區與分行間之地點和距離 2  

9 其他優惠措施(如外幣兌換
等) 2  

4 
員工薪資資
訊安全與應
變計畫 

10% 
1 

員工薪資資訊安全機制及
資料保密(經本院同意或個
別同意始可提供) 

5  

2 系統及設備異常之應變處
理 

5  

5 其他回饋及
服務措施 15% 

1 可派員提供駐點服務 3  

2 
可提供其他服務項目(如支
票開立不收取手續費及有
關理財諮詢等) 

2  

3 
建置 E 化服務(如自助繳費
補據機、多元繳費設備系統
等) 

5  

4 設置多媒體電視牆 5  

配分 100%  

 

100  
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附件 2 

新北市立聯合醫院「員工薪資轉帳委託銀行服務案」 

企劃書評分表 

評審委員編號：        日期： 年  月  日 

評審項目 

配

分 

廠

商

1 

廠

商

2 

廠

商

3 

廠

商

4 

廠

商

5 

一、基本規劃及設計經驗 15      

二、廠商經驗與能力 30      

三、優惠配套措施及便利性 30      

四、員工薪資資訊安全與應變計畫 10      

五、其他回饋及服務措施 15      

總分 100      

序位       

評審委員建議事項： 

 

 

 

 

 

評審委員簽名： 
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附件 3 

新北市立聯合醫院「員工薪資轉帳委託銀行服務案」 

企劃書評分彙總表 

日期： 年  月  日 

廠商 

 

 

評審 

委員 

編號 

1 2 3 4 5 

廠商 1 廠商 2 廠商 3 廠商 4 廠商 5 

總分 序位 總分 序位 總分 序位 總分 序位 總分 序位 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

總分合計           

總平均分數           

是否合格 
□合格 

□不合格 

□合格 

□不合格 

□合格 

□不合格 

□合格 

□不合格 

□合格 

□不合格 

序位合計      

序位名次      

 

評審委員簽名 

       

 


